Obchodni podminky pro spotrebitele - smartvoucher.cz
Uvodni ustanoveni

Adaptee Gastro, s.r.o., 1C: 08751234, se sidlem: Nerudova 353/2, Horka-Domky, 674 01 TrebiC, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil C, vlozka 114991 (déle jen ,Adaptee”) provozuje a spravuje portal nakupovani voucheri na internetovych strankach smartvoucher.cz.

Tyto podminky pro pfistup a uziti webovych stranek, na kterych je provozovan portal smartvoucher.cz (dale jen ,podminky”) upravuji prava a povinnosti osob
vyuzivajicich portal smartvoucher.cz ¢éi aplikaci smartvoucher.cz (dale téz jako ,UZivatel”) pfi vstupu na portal smartvoucher.cz nebo prostrednictvim aplikace
vouchery.adapee.cz, a dalSim pouzivani portalu smartvoucher.cz a /nebo aplikace smartvoucher.cz, jakoz i dalSi souvisejici pravni vztahy sméfujici k uzavieni
smluvniho vztahu.

Uzivatel vstupem na portal smartvoucher.cz a/nebo do aplikace smartvoucher.cz, registraci své osoby, pfihldSenim ke svému G¢tu a/nebo ucinénim objednédvky
voucheru (déle jen ,voucher”), popf. jinym obdobnym tikonem souvisejicim s poskytovanim nize uvedené sluzby prohlasuje, Ze si obchodni podminky peclivé precetl,
porozumél jejich obsahu, nemd k nim Zadnych vyhrad a vyslovuje s nimi vyslovny souhlas.

Adaptee mize znéni podminek jednostranné ménit i dopliiovat. Adaptee informuje UZivatele o zméné Podminek na portalu smartvoucher.cz a v aplikaci
smartvoucher.cz, pfipadné jingm vhodnym zpGsobem tak, aby se s aktualnim znénim podminek UZivatel mohl bez nepfiméfenych obtizi seznamit. Aktualizované verze
Podminek nabyvaiji G¢innosti okamzikem jejich zvefejnéni na portalu smartvoucher.cz a/nebo v aplikaci smartvoucher.cz.

Objednavku voucheru Adaptee (déle jen ,voucher) mlze ucinit jak registrovany uZivatel, tak neregistrovany uzivatel (dale také jen ,uzivatelé”) u predem urceného
obchodnika, jejichz seznam je uveden na portalu smartvoucher.cz (dale jen ,obchodnik nebo dodavatel), pfipadné je na profil obchodnika odkazan uzivatel unikatni
internetovou adresou (URL).

Registrace na portalu smartvoucher.cz
Objedndavku voucheru na portalu smartvoucher.cz je mozné vyuzivat také bez registrace.
Zaregistrovat se Ize v portdlu smartvoucher.cz zadanim e-mailu a hesla. Nasledné je nutné potvrdit registraci tlacitkem ,aktivovat icet” v pfichozim e-mailu.

Registrace neni zpoplatnéna. Jedna fyzicka osoba se mliZe na portalu smartvoucher.cz registrovat pouze jednou, a to pouze s platnou e-mailovou adresou a
telefonnim ¢islem. Telefonni éislo i e-mailova adresa mohou byt pouzZity pfi registraci pouze jednou.

Smluvni vztah, na jehoz zékladé jsou vyuzivany sluzby smartvoucher.cz v souladu s podminkami, trva po dobu platnosti registrace na portalu smartvoucher.cz nebo
po dobu, po kterou jsou vyuzivany vouchery, respektive s ohledem na jejich platnost.

Ukonceni registrace

Registrovany uzivatel mize kdykoli bez udani ddvodu zrusit svou registraci na portalu smartvoucher.cz, a to prostiednictvim e-mailu podpora@smartvoucher.cz.
Adaptee mize kdykoli bez dal$iho upozornéni zrusit registraci kteréhokoli uZivatele, pokud se od(ivodnéné domniv4, Ze uZivatel porusuje tyto podminky.

Adaptee si rovnéz vyhrazuje pravo ukoncit registraci zejména v pfipadech, kdy je uzivatel registrovany pod neplatnou e-mailovou adresou a/nebo neplatnym
telefonnim cislem, ¢i je déle nez 12 mésict neaktivni/neproved| Zadnou objednavku.

Poskytnuti souhlasu s obchodnimi podminkami
Jakymkoliv pouzivanim portalu smartvoucher.cz a/nebo objednanim voucheru, a dale provedenim registrace, davate souhlas s témito podminkami.
Pravidla uzivani portalu smartvoucher.cz

Pristup a pouzivani portalu smartvoucher.cz a aplikace smartvoucher.cz je bezplatné. Uzivatel nese v§ak naklady vzniklé mu v souvislosti s realizaci pfistupu a
pouzivani portdlu smartvoucher.cz a aplikace smartvoucher.cz (tj. naklady na internetové pfipojeni aj.).

Adaptee neni dcastnikem smluvnich vztahli mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzeb nebo zbozi. Adaptee nenese zadnou odpovédnost za splnéni povinnosti ze
Zprostiedkované smlouvy ani nenese odpovédnost za pfipadnou Skodu vzniklou UZivateli na zakladé nebo v souvislosti se Zprostfedkovanou smlouvou. Adaptee
zprostiedkovava pro jednotlivé Obchodniky uzavieni Zprostfedkované smlouvy s jednotlivymi uzivateli.

UZivatel nese odpovédnost za veskerou $kodu vzniklou neopravnénym zasahem uzivatele do portalu smartvoucher.cz a/nebo do aplikace smartvoucher.cz éi
systému, ktery realizuje pfenos ze smartvoucher.cz a/nebo do aplikace smartvoucher.cz tfetim osobam.

Uzivatel neboli spotebitel je kazd4 fyzicka osoba, ktera mimo rdmec své podnikatelské innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s dodavatelem, ktery je podnikatelem a ma s Adaptee uzavieny platny smluvni vztah ke zprostiedkovani prodeje voucher( (déle také jako "Spotfebitel").
Spotfebitel své prava z uzaviené Zprostfedkované smlouvy ¢i pfipadnd prava z odpovédnosti za vady pInéni uplatiiuje vzdy u dodavatele.

Adaptee neni G¢astnikem smluvnich vztahli mezi uzivatelem a dodavatelem Adaptee nenese Zadnou odpovédnost za splnéni povinnosti ze Zprostfedkované smlouvy
ani nenese odpovédnost za pfipadnou Skodu vzniklou uZivateli na zékladé nebo v souvislosti se Zprostfedkovanou smlouvou. Adaptee zprostiedkovava pro jednotlivé
dodavatele uzavieni zprostfedkované smlouvy s jednotlivymi uZivateli.

S ohledem na individualizaci voucheru obsahujici charakteristicka personalni data spotiebitele/uZivatele, neni mozné od smlouvy odstoupit, nebot voucher je
upravovan na prani spotfebitele/uZivatele nebo pro jeho osobu.

Spotrebitel je opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize dodavatel porusi smlouvu podstatnym zplsobem, pficemz Spotfebitel v takovém pfipadé musi odstoupit od
smlouvy bez zbyteéného odkladu poté, co se o poruseni smlouvy dozvédél.

Pro tcely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel o svém odstoupeni od smlouvy prokazatelné informovat dodavatele formou jednostranného
pravniho jednani.

Dodavatel je povinen dodat véc ¢i sluzbu ve shodé se zprostfedkovanou smlouvou a bez pravnich a faktickych vad. PInéni musi byt poskytnuto v ujednaném mnozstvi,
jakosti a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, pini dodavatel v jakosti stfedni a jde-li o kupni smlouvu v jakosti a provedeni vhodnych pro dcel patrny ze
smlouvy, jinak pro tGcel obvykly.



Autorska prava
Adaptee je vlastnikem portalu smartvoucher.cz a aplikace smartvoucher.cz.

Portal smartvoucher.cz a aplikace smartvoucher.cz je autorskym dilem i databazi ve smyslu zékona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni. Adaptee
vykondavd veskerd majetkova prava vztahujici se k portdlu smartvoucher.cz a aplikace smartvoucher.cz

Obsah portalu smartvoucher.cz a aplikace smartvoucher.cz nelze uchovavat, upravovat, sifit ani k nému vykondvat jind majetkovd préva, ledaze k takovému jednani
udéli Adaptee predem souhlas.

Prava a povinnosti uZivatele
Uzivatel vGi¢i Adaptee prohlasuje a zarucuije, Ze:

e jeplné zplsobily k pravnimu jednéni, a to zejména s ohledem na sviij vék, nebo je zastoupen zakonnym zdstupcem,

o veskeré Udaje, které poskytuje spolecnosti Adaptee, jsou pravdivé, UpIné, pfesné a spravné,

e se pfed zahdjenim uzivani portalu smartvoucher.cz a aplikace smartvoucher.cz dikladné seznamil s témito Podminkami a stejné tak i s veskerymi dal$imi
podminkami na které je témito Podminkami odkazovano, Ze témto podminkam zcela rozumi a souhlasi s nimi,

e  bude pouzivat portdl smartvoucher.cz a aplikaci smartvoucher.cz, nakupovat na nich a vkladat pfispévky do diskuze prostrednictvim ne vice nez jednoho
uzivatelského Gctu. V piipadé opravnéného podezieni, ze UzZivatel vytvofil a uZiva vice uZivatelskych G¢ti, ma Adaptee pravo tyto Uéty zablokovat a
smazat,

e (vi) ve verejnych diskuzich a hodnoceni na portalu smartvoucher.cz a aplikace smartvoucher.cz a/nebo na socidlnich sitich spravovanych ze strany
Adaptee hrubé a/nebo vulgarné neuraZel ostatni diskutujici, smluvni partnery Adaptee a jeho zaméstnance a/nebo nezverejfioval jiné pfispévky, které by
byly v rozporu s dobrymi mravy ¢i byly jinak nevhodné. V souvislosti s vefejnymi diskuzemi na portalu smartvoucher.cz a aplikace smartvoucher.cz a/nebo
na socialnich sitich spravovanych ze strany Adaptee si Adaptee vyhrazuje pravo odstranit pfispévky, které jsou v rozporu s témito Podminkami ¢i jinak
posSkozuiji Adaptee a/nebo jeho smluvni partnery.

UzZivatel je povinen pfi uzivani portélu smartvoucher.cz a aplikace smartvoucher.cz dodrzovat pravni predpisy je povinen vZdy respektovat prava Adaptee i tretich
osob, zejména pfi nakladani autorskymi dily a jinymi pfedméty prav dusevniho vlastnictvi. UzZivatel zejména nesmi:

e  uzivat portalu smartvoucher.cz a aplikace smartvoucher.cz v rozporu s témito Podminkami,

e komercné uzivat kterékoli ¢asti portalu smartvoucher.cz a aplikace smartvoucher.cz zplisobem zplsobilym poskodit Adaptee a/nebo obchodnika,

e ziskdvat prihlaSovaci jména a/nebo hesla jinych UZivateld,

e zneuzivat, blokovat, modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv sou€ast portalu smartvoucher.cz a aplikace smartvoucher.cz, nebo se i jen pokusit narusit
stabilitu, chod nebo data portalu smartvoucher.cz a aplikace smartvoucher.cz,

e pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na portdlu smartvoucher.cz a aplikace smartvoucher.cz.
Portdl smartvoucher.cz a aplikaci smartvoucher.cz je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na dkor prav ostatnich UZivatelli nebo Adaptee a ktery je v
souladu s jeho uréenim.

UzZivatel se, bez ohledu na jina ustanoveni téchto Podminek, zavazuije, Ze nebude pouzivat portal smartvoucher.cz a aplikaci smartvoucher.cz, pokud by jejich pouzitim
ze strany UzZivatele doslo k poruseni pravnich predpis(,

Platebni podminky

Cenu voucheru na vyuziti sluzby a/nebo zboZi a pfipadné dalsi naklady dle Smlouvy (napf. cena za vyuziti sluzby ,dérkovy voucher”) uhradi Uzivatelé jednim z
nésledujicich zplsob:

e bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim zabezpecené internetové platebni brany
e  bezhotovostné pomoci sluzby Google Pay nebo Apple Pay
e bankovnim pfevodem na uvedeny tcet Adaptee

Ceny sluzeb a/nebo zboZi uvedené na portélu smartvoucher.cz a aplikace smartvoucher.cz jsou uvedeny vetné DPH, pokud jsou predmétem DPH.

Pri zprostredkovani pfijimani plateb za Ghradu objednavek od Uzivatelli Adaptee zastupuje vyhradné obchodnika/dodavatele, jedna tedy jeho jménem a na jeho dcet.
Uhradou platby a jejim pipsanim na bankovni (iGet Adaptee za objednané zboZi nebo sluzby na Gget Adaptee UzZivatel spini svou povinnost viigi
dodavateli/obchodnikovi.

Zvolil-li Uzivatel jako zplisob placeni platbu bezhotovostni platebni kartou, postupuje béhem placeni dle krokd sdélenych mu v ramci pfislusné internetové platebni
brany. Adaptee neni povinen voucher na vyuziti sluzeb /a/nebo zbozi UzZivateli odeslat pred tim, nez bude cena voucheru UzZivatelem uhrazena.

Zaveérecna ustanoveni

Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti s portélem smartvoucher.cz a aplikaci smartvoucher.cz se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to bez
ohledu na to odkud byl pfistup a uZiti portlu smartvoucher.cz a aplikace smartvoucher.cz realizovén.

Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni Podminek neplatnym nebo neti¢innym, namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo netéinnosti nékterého ustanoveni neni dotéena platnost a Gi¢innost ostatnich ustanoveni.

Tyto Podminky nabyvaji d€innosti dne 1. 5. 2022.



